CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

A ANA PAULA SOUZA DE ALMEIDA DE SALVADOR, NOME FAN
no CNPJ sob o n° 37.156.920/0001-03, com sede em Salvador-BA, na Rua Sio Roque, 19, S3o
Cristovao, doravante denominada "PRESTADORA", e, de outro lado, a pessoa identificada e
qualificada na confirmacao contratual (Termo de adesdo - ANEXO 01), doravante denominada
"ASSINANTE", em conformidade com a legislagéo vigente, resolvem celebrar o presente contrato de

ades&o ao Servico de Comunicagcao Multimidia, mediante as seguintes clausulas e condi¢des adiante
descritas:

TASIA: LP CONECTA, inscrita

1.0. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacao do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
conforme especificacdes dadas pela ANATEL através da legislagdo vigente.

2.0. DAS CONDICOES GERAIS

2.1. O SERVIGO DA PRESTADORA ser4 prestado ao ASSINANTE mediante:
. Aassinatura do TERMO DE ADESAO vinculado ao presente contrato.

Il.  Condigdes comerciais especificadas no TERMO DE ADESAO.

Il Cumprimento de direitos, deveres e obrigagGes previsto no presente contrato.

2.2. O SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA sera prestado em regime pré-pago, isto é, a
aquisigé@o antecipada de créditos destinados a fruigéo do servigo.

2.3. Para a correta prestagao do servigo e garantia do padrdo de qualidade o assinante devera

possuir os equipamentos e configuragbes minimas necessarias, atendendo aos requisitos de
funcionamento do servico escolhido

2.4.  Asinformagdes de precos e condigdes de fruigdo do servico estardo sempre disponiveis através
do termo de adeséo.

2.5.  Quando o servigo de acesso a internet ocorrer como Servigo de Valor Adicionado (SVA) e for
praticado por uma Provedor de Acesso, a PRESTADORA informara em seu dominio
www.|pconecta.com.br cépia do contrato entre o assinante e o prestador SVA.

Paragrafo tnico. Conforme Resolugdo n® 694, de 17 de julho de 2018, art. 4°, inciso XV da Anatel,
considera-se PRESTADORA DE PEQUENO PORTE grupo detentor de participacdo de mercado
nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua.

3.0. DOS DIREITOS DA PRESTADORA:

3.1.  Conforme Art. 41 da resolugdo n° 614, de 28 de Maio de 2013, copstituem direitos da
PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.° 9.472 de 1997 e na regulamentagao pertinente:

3.2. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam.

3.3. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou
complementares ao servigo.
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34. A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara res

| ponsavel pela prestaca a
Servigo perante a ANATEL e os assinantes. Peee 0 ¢ exeousio do

3.5. As relagdes entre a PRESTADORA e os terceiros serio regi irei i 5
RES gidas pelo direito rivado, n
estabelecendo qualquer relacao juridica entre os terceiros e a Anatel. : w0 e

Paragrafo Gnico. Os recursos contratados em regime de exploragdo industrial sdo considerados parte
da rede da PRESTADORA contratante.

3.7. O acesso telefonico para os assinantes ao Centro de Atendimento da PRESTADORA deve
estar acessivel, mediante chamada de terminal fixo ou movel, no periodo entre segunda a quinta das
8h as 21h. Sexta das 8h as 18h. Sabado das 18h as 21h. Domingo das 8h as 12h.

3.8. A PRESTADORA disponibiliza para seus assinantes, o endereco para atendimento por
correspondéncia como sendo Rua Sio Roque, 19, Sao Cristovdo, Salvador Ba, CEP 41 510-315,
atendimento com discagem direta através do nimero 71 98831-6456/ 71 99249-1849, e endereco
eletrénico suporte.lpconecta@gmail.com, para dirimir qualguer dlvida sobre a prestacdo de
servigos contratados.

3.9. A PRESTADORA deve tornar disponivel ao assinante, previamente a contratagéo, informagoes
relativas a pregos e condigdes de fruicéo do servico, entre as quais os motivos que possam degradar
a velocidade contratada.

3.10. A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o assinante
seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

3.11. Em caso de interrupgdo ou degradacdo da qualidade do servigP, a PRESTADORA devera
preservar o credito ou realizar a restituicdo do crédito, até o segundo més subsequentf_a ao evento, o
valor proporcional ao tempo interrompido e ao valor correspondente ao plano de servico contratado

pelo assinante.
4.0. DAS OBRIGACOES DA PRESTADORA

4.1.  Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagao.

4.2. Apreseniar a Anatel, na forma e periodicidade‘esta.belec_id_a.s na regulamtc,:n’ta,g:acgot?j ssegsprcjeagg:
regularmente intimidada, por meio de sistema interativo dlspon|b|_||zadp pelg Ag<_anf0|f1r,na e
e informagbes que lhe sejam solicitados referentes ao servico, mclusn(xje |nS ginantges e
operacionais e econémico-financeiras, em particular as relativas ao numero de ?os ‘ indiéadores e
cobertura e aos valores aferidos pela PRESTADORA em relagéo aos parametr

qualidade.
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4.3. Cumprir e fazer cumprir o regulamento vigente e as demais normas editadas pela Ana

o . : ' l.
4.4. Utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anate




4.5. Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros
contabeis, mantendo o sigilo estabelecido em lei.

4.6. Enviar ao assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano de
Servigo contratado.

4.7. Observadas as condi¢oes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das PRESTADORAS,
n&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacéo
do Servigo, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em
area geografica ainda nao atendida pela rede.

4.8. Tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informacoes relativas
a alteracbes de pregos e condigdes de fruicdo do servigo, entre as quais modificagcbes quanto a
velocidade e ao Plano de servigo contratados.

4.9. Tornar disponiveis ao assinante informacgoes sobre caracteristicas e especificages técnicas
dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de
equipamentos sem fundamento técnico comprovado.

4.10. Prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre 6nus, face a suas reclamagoes relativas
a fruicao dos servigos.

4.11. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagao e no contrato celebrado
com o assinante, pertinentes a prestagdo do servigo e & operacéo da rede.

4.12. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagao de infraestrutura.

4.13. Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagao dos diretores
e responsaveis e composi¢ao acionaria quando for o caso.

4.14. Manter as condi¢bes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragao do
servigo.

4.15. Diante de situagéo concreta ou de reclamagao fundamentada sobre abuso de prego, imposi¢ao
de condi¢bes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou praticas tendentes a eliminar
deslealmente a competicdo, a Anatel pode, apés andlise, determinar a implementagao das medidas
cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros orgaos governamentais

competentes.

4.16. A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecqmunicagées e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexao, e informagoes do assinante, empregando
todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo unico. A PRESTADORA deve tornar disponiveis 08 dados referentes a suspensao de sigilo
de telecomunicagoes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas

informagdes.

4.17. A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus
assinantes pelo prazo minimo de um ano.
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¢éo de equipamentos € materiais vinculados ao SCM, a
de fornecedores independentes, inclusive 0s nacionais,
fertas apresentadas, no cumprimento de critérios
écnicas estabelecidas na regulamentagao

4.18. Na contratagdo de servigos e na aquisi
PRESTADORA se obriga a considerar ofertas
e basear suas decisoes, com respeito as diversas o
objetivos de prego, condigoes de entrega e especificagoes t

pertinente.

Paragrafo Unico. Na contratagdo de que trata a clausula 4.18, aplicam-se os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisicdo de Equipamentos ou
Materiais pelas PRESTADORAS de Servigos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugao n’ 155,
de 16 de agosto de 1999, com as alteragoes introduzidas pela Resolugdo n° 421, de 2 de dezembro

de 2005.

4.19. A PRESTADORA, no desenvolvimento das atividades de telecomunicacgées, deve observar 0s
instrumentos normativos estabelecidos pelos érgdos competentes com vista & seguranga e protegao

ao meio ambiente.

4.20. A PRESTADORA deve, nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagoes,
atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes protocolares, sua comitiva e
pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou deslocamentos
oficiais pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os meios necessarios para a adequada

comunicagao dessas autoridades.

4.21. Apds entrada em operagéo e atribuida numeragao, a PRESTADORA deve assegurar 0 acesso
gratuito dos seus assinantes aos servicos de emergéncia, na forma da regulamentagao.

4.22. A PRESTADORA deve colocar a disposi¢édo das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos
casos de calamidade publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados
com vista a dar-lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas, na forma da regulamentacao.

5.0 DOS DIREITOS DOS ASSINANTES

5.7 Cpnforme Art. 56 da resolugdo n° 614, de 28 de Maio de 2013, o assinante do SCM tém direito,
sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel:

5.2. De acesso ao servico, dentro dos padrbes de qualidade estabelecidos na regulamentagao e
conforme as condi¢des ofertadas e contratadas.

5.3. Aliberdade de escolha da PRESTADORA.
5.4. Ao tratamento n&o discriminatério quanto as condigées de acesso e fruigao do servigo.

55. A informggéo adequada sobre condigOes de prestagao do servigo, em suas varias aplicagoes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos.

5.6 _ A .inviqlabilidad_e e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

5.7. Ao conhecimento prévio de toda e a ico a
conRne qualquer alteracao nas condi¢coes de pr [
que lhe atinja direta ou indiretamente. ¢ ¢ PSS HpRada Semin



5.8. A suspensio do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestagio do servigo, a qualquer

tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art.
70 da Resolugéo n°614.

5.9. A nao suspensao do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de débito diretamente

decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei n.°
9.472, de 1997.

5.10. Ao previo conhecimento das condigdes de suspensao do servico.

5.11. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela PRESTADORA.

5.12. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes, pela PRESTADORA.

5.13. Ao encaminhamento de reclamacgdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor.

5.14. A reparacao pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos.

5.15. A substituicio do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao.

5.16. A n&o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo diante de questao
de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao.

2.17. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir da
purgagao da mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata exclusido de

informacao de inadimpléncia sobre ele anotada.

5.18. A ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas.

5.19. A continuidade do servigo pelo prazo contratual.
5.20. Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagao dos valores cobrados.
6.0. DOS DEVERES DO ASSINANTE

6.1. Conforme Art. 57 da resolugdo n° 614, de 28 maio de 2013, o assinante do SCM tem direito,
sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel:

6.2. Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes.
6.3. Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral.

6.4. Efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo, observadas as disposi¢oes do
regulamento SCM.

6.5. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagao e funcionamento
de equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso. -
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6.6. Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel.

6.7. Levar ao conhecimento do poder publico e da PRESTADORA as irregularidades de que tenha
conhecimento referente a prestagao do SCM.

6.8. Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra

sangao.

6.9. Os direitos e deveres previstos neste contrato ndo excluem outros previstos na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, no Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, na regulamentagao aplicavel e

nos contratos de prestacéo firmados com os assinantes do SCM.

6.10. Em conformidade com o Regulamento Geral de Acessibilidade em Servicos de
Telecomunicagdes (Resolugéo n° 667), sdo direitos e deveres da pessoa com deficiéncia:

6.10.1. A acessibilidade ¢ direito fundamental e deve possibilitar as pessoas com deficiéncia usufruir
de servigos e equipamentos de telecomunicagdes, de forma independente, sob todos os aspectos,
mediante a supressdo de barreiras & comunicagao e informagao.

6.10.2. Todas as pessoas com deficiéncia tém direito a usufruir dos servigos de telecomunicagodes e
utilizar equipamentos de telecomunicagoes em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

6.10.2. As pessoas com deficiéncia tém direito a atendimento prioritario, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento adequado, com a disponibilizagao de informacodes e

recursos de comunicagao acessiveis.

Paragrafo Unico. Equipara-se a pessoa com deficiéncia, para fins de atendimento prioritario, seu
acompanhante ou atendente pessoal.

6.11. As pessoas com deficiéncia devem observar os deveres previstos no Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes — RGC.

7.0 DAS DISPOSIGCOES GERAIS

7.1. A PRESTADORA indica ao assinante o endereco da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL, cuja sede encontra-se em Brasilia - DF, SAUS Quadra 06 Bloco E H, CEP 70.070-940,
bem como, telefone 1331 e o endereco eletrénico www.anatel.gov.br, onde, entre outras coisas, 0s
assinantes poderdo encontrar cépia do regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia.

7.2. A PRESTADORA ira guardar os dados de registros de conexao (IP, data e horas, inicial e
final da conexao), por no minimo um ano. Ou seja, a PRESTADORA ira guardar o IP e seu registro de

acesso.

7.3. Os registros mencionados no item anterior, serdo disponibilizados somente mediante ordem
judicial ou em casos previstos na legislagao vigente.

7.4. 0 assinante entende e concorda, uma vez que a internet € uma rede publica, a PRESTADORA

nao tem qualquer gerenciamento e/ou controle sobr: Sfatos nela ocorridas.
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7.5. O assinante também entende que, a instalagdo, manuten¢ao e atualizagao de programas
antivirus, firewall e eventuais danos nos equipamentos do assinante, sdo de sua inteira
responsabilidade.

7.6. O assinante autoriza expressamente que seja feito seu cadastramento no Banco de dados da
PRESTADORA, responsabilizando-se civil e criminalmente pela veracidade das informacdes
cadastrais por ele fornecidas.

7.7.  Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servigo a
terceiros, sob pena de rescis@o contratual, seja por meios confinados (cabo, fibra) ou via Wireless.

7.8. E de responsabilidade da PRESTADORA ofertar o devido suporte ao assinante, porém nos
casos em que houver visita técnica in loco o assinante estara sujeito a pagamento de taxa, caso ocorra
negligéncia a clausula 7.5.

Paragrafo tnico. O valor da taxa estara disponivel no Termo de Adesao.

8.0 DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Os pregos dos servicos sdo livres, devendo ser justos, equanimes e nao discriminatérios,
podendo variar em fungéo de caracteristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e
facilidades ofertadas aos assinantes.

8.1.1. A PRESTADORA ¢é responsavel pela divulgacdo e esclarecimento ao publico dos valores
praticados junto aos seus assinantes na prestagao do servigo.

8.1.2. A PRESTADORA pode oferecer descontos nos pregos ou outras vantagens ao assinante, de
forma isondmica, vedada a reducédo de pregos por critério subjetivo e observado o principio da justa
competicao

8.1.3. Visando a preservagdo da justa equivaléncia entre a prestagao do servico e sua remuneragao,
os precos dos servicos podem ser reajustados, observados os indices e periodicidade previstos no
presente contrato.

8.2. O valor total mensal do (s) servico (s) sera cobrado mediante a escolha de um PLANO DE
SERVICO, de acordo com as condigdes estipuladas no TERMO DE ADESAQ, a ser considerado como
parte integrante deste Contrato.

8.3. O assinante podera adquirir créditos com validade de 30(trinta) dias.

8.3.1. A aquisi¢cdo de créditos, quando aplicavel, sera efetuada mediante fatura enviada ao enderego
(eletrénico ou residencial) do assinante, como também, através de canais disponibilizados pela
PRESTADORA.

8.32. A PRESTADORA podera definir o melhor formato do documento de cobranga para ambas as
partes.

8.4. O assinante tera direito aos servigos objeto do presente contrato, mediante pagamento das
taxas de configuragéo (velocidade, limite de recepgao ou transmissao de dados), assinatura mensal e
valores extras especificados no TERMO DE ADESAO.

8.5. Apds o término da validade da liberagao de acesso referente a modglidade PRE-FjAGA, caso o
assinante ndo efetue aquisigao de novos créditos s r4, apos notificagdo, a suspensao do servigo,
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ficando o restabelecimento condicionado ao pagamento do valor equivalente a uma nova liberagio de
acesso.

8.6. O reajuste sera anual e pelo IPCA-E, a iniciar-se a cada 12 (doze) meses seguidos da data da
assinatura do Contrato.

8.7. Eventuais modificagbes, para mais ou para menos, na aliquota de qualquer tributo, taxa,
contribuigdo ou encargo, incidente ou que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, bem como a
criagao, modificagao, eliminagéo ou substituicdo de tributos, taxas, contribuigdes ou encargos, fatores
estes que de qualquer forma, influam ou venham influir no objeto deste contrato, serdo informados e
negociados com o assinante.

8.8. O documento com o objetivo de contestagdo de débitos/créditos devera ser enviado pelo
assinante por escrito ou por e-mail a PRESTADORA.

8.9. Caso o0 assinante ndo proceda com o pagamento para a liberagdo de acesso em até 7(sete)
dias, a partir da data de término da validade do crédito, permitira a PRESTADORA, com ou sem previo
aviso ou notificagao extrajudicial emitida em favor do assinante, informar o cancelamento/desligamento
da prestacao do servigo que ensejara na rescisao contratual, sem prejuizo de obter o pagamento e
ressarcimento de eventuais dividas existentes referentes a taxa de Adesao e/ou taxa de Instalagao
e/ou Visita Técnica e de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lei a fim de apurar
e liquidar eventuais perdas e danos.

8.10. Caso o assinante efetue a insergdo de novos creditos para a validagéo de acesso, na forma de
pagamento pré-paga, antes da rescisdo do contrato, a PRESTADORA devera restabelecer a
prestagdo do servigo em até vinte e quatro horas contadas do conhecimento da insergéao de creditos.

9.0 DOS PRAZOS

9.1. A duracdo do presente contrato € de 1 (um) ano, sendo renovado automaticamente se nao
houver nenhuma solicitagéo por escrito ou e-mail

9.2. A rescisao ou suspensdo da prestagcdo podera ocorrer a qualquer tempo, sem prejuizos ou
aplicacdo de multas ou quaisquer outras penalidades, ressalvadas as contratagoes com prazo de

permanéncia.

9.3. 0O assinante devera realizar seu respectivo pedido de rescisdo ou suspensao atraves de um dos
canais de comunicagao contidos neste contrato.
9.4. O assinante adimplente pode requerer 2 PRESTADORA a suspensao, sem 6nus, da prestacao

do servigo, uma unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e 0 maximo
de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagao do

servigo contratado no mesmo enderego.

9.5. O prazo para instalacdo, ap6s devidamente oficializado junto a PRESTADORA, ocorrera em
até 03 (trés) dias uteis.

9.6. O prazo para atendimento as solicitagdes de reparos por falhas ou defeitos na prestagao do
servigo, apos devidamente oficializados junto a PRESTADORA, ocorrerao em 24(vinte e quatro)
horas.

9.7. Os prazos mencionados no item 9.5 podem ;
do assinante. BN
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10.0 DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

10.1. O ASSINANTE, mediante a ades@o deste contrato, autoriza a coleta de dados pessoais
necessario para execucdo do presente contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados
que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a
coleta de dados relacionados a sua identificagao pessoal e enderego, tendo em vista, a necessidade
de garantir a fiel contratagdo pelo titular do contrato, como também, identificar o local de instalagao,
manutengédo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato.

10.2. A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados séo necessarios
para os fins almejados neste contrato, conforme estabelece o artigo 7° da Lei 13.709/18 — LGPD.

10.3. O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados com terceiros legalmente legitimos
para defender os seus interesses, bem como os da PRESTADORA.

10.4. Os dados poderdo ser compartilhados para 6rgdos de seguranga, conforme solicitagao legal
pertinente, com autoridade administrativa e judicial, bem como com os 6rgdos de protegéo ao credito
a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE.

10.5. A PRESTADORA informa que o gerenciamento dos dados pessoais coletadas ocorrera através
de um sistema que tratara os dados e efetuara a manutengéo do registro das operacoes de tratamento
na forma da Lei;

10.6. A PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes caso ocorra vazamento
indevido de dados, bem como, sobre qual o dado vazado;

10.7. Havendo a rescis@o do presente contrato, a PRESTADORA ira guardar sob sigilo os dados
pessoais do ASSINANTE,. por no minimo 1 (um) ano. Apés esse prazo, a PRESTADORA se

compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

11.0 RESCISAO

11.1. Qualquer uma das partes podera rescindir este contrato imediatamente, caso a outra parte
venha a violar qualquer das clausulas.

11.2. Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato imediatamente se a outra parte for
insolvente, dissolvida ou cessar suas operagoes.

11.3. Se houver alguma violagdo contratual por parte do Assinante, que nao seja corrigida apos o
respectivo aviso, a PRESTADORA podera tomar as seguintes medidas:

11.3.1. Suspender os servigos existentes, ou ainda recusar ou suspender os pedidos de servigos novos
adicionais.

11.3.2. Rescindir este Contrato ou somente o servigo prestado, sem qualquer 6nus para a
PRESTADORA.




12.0 DO FORO

12.1. As partes elegem o foro da Comarca de SALVADOR no Estado de BAHIA para propositura de
toda e qualquer agéo oriunda das clausulas supracitadas e dos respectivos direitos e obrigagoes delas

decorrentes.

Salvador-Ba, 28 de junho de 2021.

/ g /)
/‘-//” f//z/f /21 12 {A A / 173 g/’
ANA PAULA SOUZA DE ALMEIDA DE SALVADOR
d Qe smnsetny

A
m Tebelido: Bel \'Ilhrdl&lv. Reis -(/0 71;
L./; Reconheso por SEMELHANGA ais) firma(s) de- . (@ 4, ' “ -
[CZajcLm2]-ANA PAULA SOUZA DE ALMEIDA. ... & 4{;7_; e
...... o 8

*'N Salvador/BAx4 de Julho de 2021
& Em Test -)da Verdade
.« LUCINETE DA SILVA NASCIMENTO -

!\% ESCREVENTE
ﬁ, Selo' 1603.AD081522-6 - Valor. RS § 40

L
¢ Consulte om WwWw 1ba jus briauterzicidade’

‘.'c,._' Tx FIsc r§1 85 FECOM r§0.7 1 FIMMMDRA (0 (4 1so
}: <5 280,07 Det P$0 10 BA r§0 08 MG

."ﬂ

m

/“""'
20 REGISTRO O 1\1%0%&80{0\(\@05
REGISTRO N®

P
il CARTORIQ SANTOS SILVA
; R ,3.2‘2‘;._”‘,’.“_%“ i

B i W b e e et s Bt LA T L3 0 L LG . G G L L L e e

Protocolo’ 00127729 - Registro: 00493100
O QUE CERTIFICO 15/07/2021

tmol B3 9726 FECOM RS 2656 Def RS El
385 Tx Fiscai RS 6898 Tx PGE RS 257
FMMPBA RS 2.06 Total R3 20128

DAJE 123013 Série 002 Emissor 1566
SELO 1666 AB156401.2 ¥alid 3VBU41SCSE
C:msui‘e mw"ij‘wa jus brfautenticidade

;

-

X ;'“ .:')/.__,_, 2 ¢ j/‘[},',,’lu_.
SUELY CRISTINA MARQUES DA COSTA - 2* SUBST(TU 'TA
- Marks Luizs 4os Santos Silva ADbebuses Oficral



ANA PAULA SOUZA DE ALMEIDA DE SALVADOR
TERMO DE ADESAO (ANEXO 01)

1- O presente Termo de Ades@o é vinculado ao Contrato de Prestacio de Comunicagio Multimidia (SCM),
em regine pré-pago, e ao Contrato de Comodato, que estao registrados em cartério de registro de titulos e
documentos da cidade de Salvador/BA, e encontram-se disponiveis no enderego eletrdnico

www.Ipconecta.com.br e serao enviados via e-mail, conforme endereco eletronico especificado neste
documento pelo proprio ASSINANTE.

2 - Por este instrumento particular, 0o ASSINANTE abaixo qualificado contrata e adere ao SCM.
NOME:

CPF: . : - RG: DATA NASC: / /
END:
CEL:( ) - EMAIL:

3 - PLANO PRE-PAGO MENSAL: ( ) Maxi 30Mbps R$59,99
() Super 50Mbps R$ 69,99 ( ) Top 100Mbps R$79,99 ( ) Full 200Mbps R$99,99

¢ O fornecimento do acesso a internet seré ftth: fibra 6tica até a casa.

Taxa de Transmissdao Média (download e upload): 80% da contratada
Taxa de Transmissao Instantanea (download e upload): 60% da contratada

4 - CUSTOS =>>>>INSTALACAO GRATIS ( o assinante pagara apenas a mensalidade, pré-pago, no
momento da instalacao, caso ja possua roteador. Caso nao possua devera comprar.
->>>> MUDANCA DE ENDERECO: R$50,00 (cinquenta reias)

5-PRAZO DE FIDELIDADE: (X) SEM FIDELIDADE

6 - EQUIPAMENTOS EM COMODATO: O assinante, por meio deste termo, anui ao Contrato de
Comodato, que estd registrado em cartério de registro de titulos e documentos da cidade de Salvador/BA, e
encontra-se disponivel no endereco eletronico www.lpconecta.com.br

, sendo concedido o beneficio,
conforme condigdes especificadas no

item abaixo:

( ) ONU: Marca n° Série

Obs: Devera ser devolvida em até 02(dois) dias apés cancelamento do servico.

7- VENCIMENTO: ()01 ()05 ()10 ()15 ()20 425

OBS: Apos 7 dias corridos, se ndo houver pagamf,nﬁ’) da nmig
. LA

disponiveis no site www.lpconecta. com. br” o \*)Q

/ \! W :‘\“
w\ T f\\'! ol
§ - ENTREGA DO CONTRATO " \ B \\
() Digital: O assinante atesta\que’a cépia do contrato SCM e COMODATO foram entregues
DIGITALMENTE no momento da instalagao.

() Fisico: O assinante atesta que a cépia do contrato S
momento da instalagao.

idade, o servico sera suspenso. Boletos
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RECONHECIMERYRY: 37.156.920/0001-03
DE FIRMA NO VERSC
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